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“Somos una plataforma de co-creacion entre la
academia, la Administracion Publica y otros
actores sociales, enfocada en la resolucidon de
problemas publicos, a través de alternativas
sostenibles y de alto valor para la ciudadania.”
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Nuestras areas
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Datos para el desarrollo

Tiene como proposito el desarrollo y
uso de metodologias y herramientas
de analitica de datos, para la mejora
de toma de decisiones, la
transparencia y la politica publica
basada en evidencia
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Innovacion social

Promueve el desarrollo de
capacidades ciudadanas como co-
creacion, desarrollo de proyectos y

consolidacion de empresas

autosostenibles con enfoque de
solucion a problemas publicos
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Nuestras areas

Innovacion del servicio publico

Promueve un cambio en las culturas de las
organizaciones publicas, al impulsar procesos de

valor con enfoque de usuario en bienes y servicios.

Desarrolla metodologias de consulta y verificacion
de requerimientos ciudadanos. Brinda
acompanamiento en procesos de cambio.

Organiza los hallazgos de las otras areas de
Innovaap, crea en materiales y
metodologias, y divulga los conocimientos y
experiencias generadas con otros actores.
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Carolina Fernindez  SAUMN Melissa Hernindez

Simplificar y digitalizar tramites
municipales, por medio de una
metodologia colaborativa y
centrada en la experiencia de la
persona usuaria.
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Fase 5:
}% Evaluacion de resultados

7O\ Fase 4:
] 2 Digitalizacion del tramite

@ Fase 3:
‘\74 Diseno de prototipo de baja resoluciéon
\ Fase 2:
x Redisefio de tramite

Nuestra metodologia
de trabajo

»

’/ Fase I:
=) Diagnodstico del proceso

] Fase O:
ot Etapa previa
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Nuestros actores y aliados
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Nuestros actores y aliados
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¢Cuales han sido
nuestros resultados?
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v 3 consultas ciudadanas sobre experiencia de

tramites

v 4 talleres de experiencia de usuario

v 4 talleres de reingenieria de procesos colaborativos

v 4 talleres de prototipado y testeo de procedimientos
digitales

v 3 tramites y sus procesos mapeados con sus
respectivos responsables, acciones e insumos

v 3 propuestas de tramites simplificados y
digitalizados

v Validacion de la metodologia de trabajo (en proceso

de publicacion Enero 2023)

El proyecto tiene como
finalidad apoyar el proceso
de simplificacion y
digitalizacion de tramites
con un enfoque centrado
en el ciudadano.

Innovaap



Ambiente de integracion y prueba

Proyecto Govtech

Simplificacion y Digitalizacion de

Tramites en Costa Rica

Servicio de Integracion
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Ambiente de Integracion
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Fase 1 Fase 2 Fase 3
Requisitos Revision de la solicitud Estado de la resolucién
e o o
MunlClp alldad de Acosta « Reunir |a lista de requisitos. e Confirmacion del nimero de . Emision del certificado.
. Realizar el pago. solicitud via correo electrénico. *  Envio del trdmite por correo
e Completar el formulario. * lIdentificar en qué paso esta el electrénico y/o emision fisica.
tramite.

Inspeccion o no del terreno.

Enlances de Integracion

Tramite de Certificado de Uso de Suelo
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Exoneracion de bienes inmuebles
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Solicitud de exoneracion de bien Unico

El siguiente formulario recopilaré la informacién esencial para dar inicio al proceso de exoneracién, de tipo bien Unico, segun la ley 7509 en la Municipalidad de Sarchi.
Para completar el presente formulario son necesarios los siguientes requisitos:
1- Estar al dia con los pagos municipales.

2- Contar con un tnico bien a nivel nacional.

3- Adjuntar certificacién del Registro Publico Nacional donde indica que posee un tnico bien i a nivel r

https://www.rnpdigital.com/shopping/login.jspx / Si tiene duda de como adquirirlo de click aqui

4- Adjuntar la siguiente declaracién jurada firmada y escaneada: Declaracién

1. Nombre completo:*

2. Numero de identificacién fisica:*

3. Correo electrénico para notificaciones:*




éCuales han sido
nuestros aprendizajes?
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Metodologia colaborativa Diseno de servicios centrado en
la persona usuaria
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Taller de experiencia de
del tramite de registro y

de recoleccion de de:
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TWITTER

@ap_innova

FACEBOOK

Innovaap

INSTAGRAM

@innovaap

Prototipo disponible en:

http://munidigital.cr/




