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¿Qué es                    ? 



“Somos una plataforma de co-creación entre la 
academia, la Administración Pública y otros 

actores sociales, enfocada en la resolución de 
problemas públicos, a través de alternativas 

sostenibles y de alto valor para la ciudadanía.”
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Nuestras áreas

Datos para el desarrollo 

Tiene como propósito el desarrollo y 
uso de metodologías y herramientas 
de analítica de datos, para la mejora 

de toma de decisiones, la 
transparencia y la política pública 

basada en evidencia

Innovación social 

Promueve el desarrollo de 
capacidades ciudadanas como co-
creación, desarrollo de proyectos y 

consolidación de empresas 
autosostenibles con enfoque de 
solución a problemas públicos



Nuestras áreas

Innovación del servicio público 

Promueve un cambio en las culturas de las 
organizaciones públicas, al impulsar procesos de 

valor con enfoque de usuario en bienes y servicios. 
Desarrolla metodologías de consulta y verificación 

de requerimientos ciudadanos. Brinda 
acompañamiento en procesos de cambio.

Comunicación 

Organiza los hallazgos de las otras áreas de 
Innovaap, crea en materiales y 

metodologías, y divulga los conocimientos y 
experiencias generadas con otros actores.



¿De qué trata nuestro 
proyecto Govtech? 



Simplificar y digitalizar trámites 
municipales, por medio de una 

metodología colaborativa y 
centrada en la experiencia de la 

persona usuaria.
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Nuestra metodología 
de trabajo



Nuestros actores y aliados



Nuestros actores y aliados



¿Cuáles han sido 
nuestros resultados?



✓ 3 consultas ciudadanas sobre experiencia de 

trámites


✓ 4 talleres de experiencia de usuario


✓ 4 talleres de reingeniería de procesos colaborativos


✓ 4 talleres de prototipado y testeo de procedimientos 

digitales


✓ 3 trámites y sus procesos mapeados con sus 

respectivos responsables, acciones e insumos


✓ 3 propuestas de trámites simplificados y 

digitalizados


✓ Validación de la metodología de trabajo (en proceso 

de publicación Enero 2023)


✓



Ambiente de integración y prueba







¿Cuáles han sido 
nuestros aprendizajes?



Metodología colaborativa Diseño de servicios centrado en 
la persona usuaria 



http://munidigital.cr/
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@ap_innova
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