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Antecedentes

• Turismo con baja 
innovación 
tecnológica y 
rezago en el pilar 
de desarrollo (TIC)

 (ranking de competitividad 
turística del World Economic 
Forum).

Destino Turístico Inteligente (DTI)



Objetivo
Innovar tecnológicamente el 

sector turístico
Mediante el modelo 

de DTI
Plataforma 

tecnológica e IoT

8.2 9.1, 9.5



¿Cómo lo hicimos?

Computación

ElectrónicaTurismo

Empresarios Instituciones

Academia Representantes del sector turístico

Trabajo en equipo

Paso 1



¿Cómo lo hicimos?
Paso 2

¿Cómo 
alcanzar la 
innovación 
tecnológica 
para ser un 

DTI?

Análisis del 
gran 

entorno

Análisis 
entorno 
cercano 

Análisis de 
la cadena 
de valor

FODA



Resultados

Se requiere el desarrollo 
de una marca

Destino no se vende como 
La Fortuna. Trabajan 

individualmente

Destino de alto costo



¿Cómo lo hicimos?
• Selección de tecnologías para implementar en el DTI

Redes sociales Sensores remotos

Paso 3



Resultados

• Plataforma tecnológica

Intelitur

Sitio 
web

Clima

Big 
data

Redes 
sociales

Mapas

Eventos

Presentación

https://www.youtube.com/watch?v=BDnCwO9gz6U


Conclusión
Los empresarios tienen intención de 
utilizar una Plataforma de este tipo

Se requiere Tecnología y cooperación 
para convertirse en un DTI.



Muchas gracias 
por su atención

•Grupo de investigadores
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Anexos



Resultados
• Base de datos de agremiados
• Priorización de los factores para la innovación tecnológica para la ACTC



Arquitectura de la plataforma



Resultados


